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SURVEI PERILAKU MASYARAKAT |,
TERHADAP PELAYANAN PEMERINTAHAN DESA TEGALWATON
KECAMATAN TENGARAN KABUPATEN ssmmm;
FPERIODE MEI S/D AGUSTUS 2025

|
Jumlah Responden : 35 |

Prosentase : 56 % dari jumlah responden berprofesi sebagai SWIL%STA

Hasil dari 55 responden pengisi survey :
JENIS KELAMIN : 55 Responden

Jenis Kelamin

= Laki-laki = Peremuan ‘

PENDIDIKAN : 55 Responden

Pendidikan
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' PEKERJAAN : 55 Responden
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PENDAPAT RESPONDEN
TENTANG PERILAKU MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN

Apakah Saudara mengerti istilah gratifikasi, suap, dan korupsi itu

m Pemahaman Masyarakat Tentang Gratifikasi, Suap dan Korupsi

Perbedaannya apa? )
a. | Tidak mengerti. 1
b. | Kurang Mengerti. 2
c. | Mengerti 3
d. | Sangat Mengerti. 4
Pemahaman Masyarakat Tentang Gratifikasi, Suap dan
Korupsi
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Tidak Menegrti Kurang Mengerti Mengerti Sangat Mengerti

Analisa Hasil Survei : Masih banyak masyarakat yang belum tau gratifikasi, suap
dan korupsi. Terutama gratifikasi

Tindak Lanjut : Memperbanyak edukasi tentang gratifikasi




Apakah saudara pernah membawa rokok atau gula atay hadiah

Dengan sukarela Kepada perangkat desa sebagai tanda terimakasih atas pelavanan?

4. | sering

b.
| €. | Pernah
d.
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Tanda Terima Kasih atas Pelayanan
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sering Kadang-kadang Pernah

B Tanda Terima Kasih atas Pelayanan

190 %

Tidak Pernah

terhadap proses pelayanan

Tindak Lanjfut : Lanjutkan.

Analisa Hasil Survei : Masyarakat tidak pernah memberikan gratifikasi

Apakah saudara pernah menjanjikan suatu imbalan kepada

Perangkat desa untuk mempermudah urusan?

a. | sering

Kadang-kadang

b.
C. | Pernah
d. | Tidak pernah
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Memberikan Imbalan Kepada Perangkat Desa
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Sering Kadang-kadang Pernah

& Memberikan Imbalan Kepada Perangkat Desa

perangkat desa Tegalwaton

Tindak Lanjut : Lanjutkan.

Analisa Hasil Survei : Masyarakat tidak pernah memberikan sesuatu kepada

Tidak Pernah




Apakah saudara dimintai uang/ tarif oleh perangkat desa sebagai

biaya pelayanan?

a.

Sering

Kadang-kadang

Pernah

b.
C.
d

Tidak pernah
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Dimntai Tarif oleh perangkat
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Sering Kadang-kadang Pernah Tidak Pernah

B Dimntai Tarif oleh perangkat

Analisa Hasil Survei : 100% Masyarakat tidak memberikan uang saat
melakukan pelayanan,

Tindak Lanjut : Meningkatkan kinerja dan memberikan edukasi tentang

gratifikasi di waktu pelayanan .

Berdasar pengalaman saudara apakah pernah dipersulit dalam

Mendapakan hak saudara karena terindikasi menghendalki

P¥)

a.

Adanya Imbalan?

sering

Kadang-kadang

Pernah

b.
s
d

Tidak pernah
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Mempersulit karena Imbalan
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Sering Kadang-kadang Pernah Tidak Parnah

B Mempersulit karena Imbalan

Analisa Hasil Survei : Banyak masyarakat merasa dipersulit didalam
mendapatkan hak nya, padahal prosedur sudah ada

Tindak Lanjut : Mengedukasi masyarakat tentang SOP pelayanan. Dan harus
sesuai dengan syarat yang dipenuhi

Agar masyarakat tidak bolak balik karena ada vg kurang




6.

’ﬁerdasarkan pengalaman saudara, apakah pernah menyerahkan
uang atau imbalan sukarela atas jasa seseorang vang memiliki

 Jabatan khusus?

sering

Kadang-kadang

Pernah

ale ol

Tidak pernah
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Sering

Imbalan Sukarela

Kadang-kadang Pernah Tidak Pernah

® Imbalan Sukarela

Analisa Hasil Survei : Masyarakat tidak tahu tentang gratifikasi, schingga
dapat mempengaruhi kenetralan seseorang
Tindak La

t : Edukasi tentang Gratifikasi dan Penambahan baner

Berdasar pengalaman Apakah saudara pernah menggunakan

Wewenang Untuk kepentingan pribadi?

a. | sering

Kadang-kadang

b.
C. | Pernah
d

Tidak pernah
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Sering

Wewenang unt Kepentinian Pribadi

Kadang-kadang Pernah Tidak Parnah

B 'Wewenang unt Kepentingan Pribadi

Analisa Hasil Survei : Tidak Pernah Masyarakat menggunakan wewenang unt
kepentingan pribadi.

Tindak Lanjut : lanjutkan




| Apakah anda setuju kalau boleh mengambil sedikit keuntungan

Untuk pribadi atau untuk kepentingan bersama Diluar aturan?

P*)

Sangat Setuju.

Kurang Setuju,

a
b. | Setuju.
c
d

Tidak Setuju.
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Mengambil Keuntungan unt Pribadi
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sangat Setuju Satuju Kurang Setuju Tidak Setuju

® Mengambil Keuntungan unt Pribad)|

Analisa Hasil Survel : Masyarakat Desa Tegalwaton tidak setuju adanya
pungutarn,

Tindak Lanjut : Membuat poster prosedur pelayanan dan menyebarkan
informasi mengenai prosedur pelayanan pada akun media sosial dan juga
mengevaluasi semua anggota PEMDES Tegalwaton mengenai pemahaman
prosedur pelayanan masyarakat,

MAKLUMAT PELAYANAN

"Dengan ini kami Pemerintah Desa Tegalwaton, Kecamatan

Tengaran, Kab.Semarang, menyatakan sanggup

Sl

menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang

telah ditetapkan. Dan apabila dalam penyelenggaraan

_pelayanan kami tidak sesuai dengan standar pelayanan vang

telah ditetapkan, maka kami bersedia menerima sanksi sesuai

dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku."

Apakah Saudara setuju dengan Maklumat Pelayanan

diatas?

a. | Tidak Setuju.

Kurang Setuju.

b.
C. | Setuju.
d. | Sangat Setuju.
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Maklumat Pelayanan

Tidak Setuju Kurang Setuju Setuju

B Maklumat Pelayanan

Sangat Setuju

Analisa Hasil Survei - Mas
lersebut,

Tindak Lanjut : Lanjutkan.

yarakat sangat setuju dengan maklumat pelayanan

Kategori Mutu Pelayanan

a. 4 Kategori Penilaian

Nilai Interval Nilai Interval | Mutu Pelayanan | Kinerja Unit
Konversi (IKM) Pelayanan
1,00-1,75 25,00 - 43,75 A Tidak Baik
1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 B Kurang Baik
2,51 - 3,25 62,51 - 81,25 C Baik
3,75 -4,00 81,26 - 100 D Sangat Baik
b. 3 Kategori Penilaian
Nilai Interval Nilai Interval Mutu Pelayanan | Kinerja Unit
Konversi (IKM) Pelayanan
1,00 - 2,29 25,00 - 49,99 A Sangat Baik
2,30 - 3,30 50,00 - 79,99 B Baik
1 4,00 - 3,31 30,00 - 100 C Kurang Baik

Nilai Rata - rata (NRR) dan Indeks Ke

s/d Agustus Tahun 2024

Unsur Pelayanan :

puasan Masyarakat (IKM) periode Mei

No. | Unsur Pelayanan NRR IKM

1. Pemahaman Gratifikasi 2,02

& Pemberian Barang kepada Perangkat 4

3. Pemberian Imbalan Kepada Perangkat Desa 4

4. Biaya Pelayanan 5 4

. Dipersulit dalam pelayanan 2,9

6. Menyerahkan uang atas jasa bagi pemilik 3,2 BAIK
jabatan tertentu

7 3 Penggunaan wewenang unt Kepentingan 3,32
Pribadi

8. Mengambil Keuntungan Pribadi di luar aturan 3,7

Q. Pelaksanaan Maaklumat Pelayanan 4

Rata-rata IKM terhadap pelayanan 3,48




Nilai tersebut bukan meru
masih terus berjalan. Nilai
bulan Juli sampai dengan

pakan nilai akhir periode 2025 karena survey

tersebut hanya sebagai gambaran kondisi pada
bulan Agustus tahun 2025,

Catatan Kepala Desa -

Catatan Kecamatan:

Tegalwaton, 29 Agustus 2025
Petug
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP PELAYANAN PEMERINTAHAN DESA TEGALWATON
KECAMATAN TENGARAN KABUPATEN SEMARANG
PERIODE MEI S/D AGUSTUS 2025

Jumlah Responden : 59

Prosentase : 56 % dari jumlah responden berprofesi sebagai SWASTA

Hasil dari 59 responden pengisi survey :

JENIS KELAMIN : 59 Responden

Jenis Kelamin

= Lokl Laki = Perempuan

PENDIDIKAN : 59 Responden
Pendidikan
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PEKERJAAN: 59 Responden

Pekerjaan
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PENDAPAT RESPONDEN
TENTANG KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya? )
a. | Tidak Sesuai. 1
b. | Kurang Sesuai. 2
c. | Sesuai. 3
d. | Sangat Sesuai. 4

Persyaratan Pelayanan
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Tidak Sesuai Kurang Sesual Sesual Sangat Sesual

B Persyaratan Pelayanan

lisa Hi : Persyaratan Pengajuan Pelayanan “ Sesuai
Tindak Lanjut : Membuat poster tentang alur pengajuan pelayanan.




Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan

prosedur pelayanan di unit ini?

a. | Tidak Mudah.

— 1
b. | Kurang Mudah. 2
c. | Mudah. 3
d. | Sangat Mudah. 4

Kemudahan Prosedur Pelavanan
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Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
m Kemudahan Prosedur Pelayanan
Analisa Hasil Survei : Kemudahan Prosedur Pelayanan “ MUDAH"
Tindak Lanfut : Membuat poster tentang alur pengajuan pelayanan.

_?ﬂaiman_a_pendapat Saudara tentang kecepatan

waktu dalam meberikan pelayanan? : : —1 ¥
a. | Tidak Cepat. 1
b. | Kurang Cepat. 2
c. | Cepat. 3
d. | Sangat Cepat. 4

Kecepatan Pelayanan

40

. S
20
.

iS5}

Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat

m Kecepatan Pelayanan

Analisa Hasil Survei : Waktu yang dbutuhkan petugas dalam pelayanan
“CEPAT dan Sangat Cepat”

Tindak Lanjut : Meningkatkan kemampuan user pelayanan dan meningkatkan
grade sarana prasana seperti komputer hal ini akan mempercepat dalam proses

pelayanarn.




| Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

biaya/tarif dalam pelayanan?

a. | Sangat mahal.

Cukup mahal,

b.
c. | Murah.
d

Gratis,
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Biaya di Pelayanan
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Sangat Mahal Cukup Mahal Murah Gratis

& Biaya df Pelayanan

Analisa Hasil Survei : saat melakukan pelayanan tidak dipungut biaya,

Tindak Lanjfut : Meningkatkan kinerja dan memberikan edukasi tentang
gratifikasi di waktu pelayanan .

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara vang tercantum dalam

P*)

 standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Tidak Sesuai.

Kurang Sesuai.

Sesuai.

alo|o|p

Sangat Sesuai.
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Kesesuaian produk pelayanan
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Tidak S5esuai Kurang Sesuai Soesuai Sangat Sesuai

B Kesesualan produk pelayanan

Analisa Hasil Survei : saat melakukan pelayanan sudah sesuai dengan hasil
yvang diharapkan masyarakat
Tindalk Lanfut : Meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat




. [Ba

gaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

kemampuan petugas dalam pelayanan?

P?)
a. | Tidak kompeten. 1
b. | Kurang kompeten, 2
€. | Kompeten. 3
d. | Sangat Kompeten 4
Kemampuan Petugas
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Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Sangat Kempeten
m Kemampuan Petugas
Analisa Hasil Survei : Petugas Pelayanan sudah mampu
Tindak Lanfut : Lanjutkan.
Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan? )
a. | Tidak sopan dan ramah. 1
b. | Kurang sopan dan ramah. 2
¢. | Sopan dan ramah. 3
d. | Sangat sopan dan ramah. 4

Perilaku Petugas dalam Pelayanan
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m Perilaku Petugas dalam Pelayanan

Tidak Sopan dan Ramah Kurang Sopan dan Ramah Sopan dan Ramah Sangat Sopan dan Ramah

Analisa Hasil Survei : Petugas Pelayana sudah bertindak sopan kepada
Masyarakat.

dalam penanganan layanan.

Tindak Lanjut : Memperbaiki kinerja semua anggota PEMDES TEGALWATON




Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana? P*)
a. | Buruk. a
b. | Cukup. b.
c. | Baik. c.
d. | Sangat baik. d+
Kualitas Sarana dan Prasarana
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Buruk Cukup Baik Sangat Balk
B Kualitas Sarana dan Prasarana
Anal asil : Sarana dan Prasarana sudah menunjang di dalam
pelayanan terhadap masyarakat,
Tindak Lanjut : Merawat dan menjaga agar sarana dam prasarana tetap
| berjalan dengan baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan? P*)
a. | Tidak ada. 1
b. | Ada tetapi tidak berfungsi. 2
c. | Berfungsi kurang maksimal. 3
d. | Dikelola dengan baik, 4
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Tidak Ada

Penanganan Aduan
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Ada Tetapi Tidak berfungsi Berfungsi kurang Maksimal

B Penanganan Aduan

Dikelola dengan Balk

Analisa Hasil Survei : Pengaduan Pelayanan sudah sudah dan berfungsi.
Tindak Lanjut : Segera mengatasi tiap aduan Masyarakat dengan bijak.




Kategori Mutu Pelayanan

4. 4 Kategori Penilaian

[ Nilai Interval

Nilai Interval Mutu Pelayanan Kinerja Unit
Konversi (IKM) Pelayanan
1,00-1,75 25,00 - 43,75 A Tidak Baik
1 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 B Kurang Baik
2,51 -3,25 62,51 - 81,25 C Baik
| 3,75 -4,00 81,26 — 100 D Sangat Baik
b. 3 Kategori Penilaian
Nilai Interval Nilai Interval | Mutu Pelayanan Kinerja Unit
Konversi (IKM) Pelayanan
1,00 -2,29 25,00 - 49,99 A Sangat Baik
2,30 - 3,30 30,00 - 79,99 B Baik
4,00 - 3,31 80,00 - 100 C Kurang Baik

Nilai Rata - rata (NRR) dan Indeks Ke
s/d Agustus Tahun 2025

Unsur Pelayanan :

puasan Masyarakat (IKM) periode Juli

| No. | Unsur Pelayanan NRR IKM
1. | Kesesuaian Persyaratan Pelayanan o 3,08
| 2. Prosedur Pelayan 2,96
3. Durasi/ Waktu Pelayanan 3,28
4. Gratifikasi/Suap dalam pelayanan -
3. Kesesuaian Produk vang hasil 3,25 | B (BAIR)
6. Kemampuan Petugas Pelayanan 3,25
7. Perilaku Petugas Pelayanan 3,37 |
8. Kualitas Sarana dan Prasarana 3,05
9, Penanganan Pengaduan 3,50
Rata-rata IKM terhadap pelayanan 3,3 ]

Nilai tersebut bukan merupakan nilai akhir periode 2025 karena survey
masih terus berjalan. Nilai tersebut hanya sebagai gambaran kondisi pada
bulan Juli sampai dengan bulan Agustus tahun 2025,

Catatan Kepala Desa ;

Catatan Kecamatan:




Tegalwaton, 29 Agustus 2025

w
:___.d-"' - s
" el
Mangetahui
Kepala MSE(T@.LWATON
| TECAL ;1! E} T

TRI WURYANTO Nl




